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ReCall

Informazioni sul TTT

Uno strumento di lavoro utile a tutti gli insegnanti che credono che le competenze personali e
sociali siano indispensabili per la formazione degli studenti che si affacciano al mondo del lavoro
ogsgi.

Un modo di lavorare influenzato dal tutti gli aspetti della globalizzazione che richiede giovani
lavoratori di andare oltre I'acquisizione delle conoscenze e di essere preparati ad affrontare un
lavoro sempre piu veloce, flessibile e ai piu alti livelli di qualita.

Agli insegnanti viene richiesto un aggiornamento continuo e ReCall &€ un ottimo strumento di
acquisizione di una metodologia esperienziale che porta gli studenti ad acquisire quattro delle piu
importanti competenze personali e sociali.

TTT: Lavorare in gruppo pone l'attenzione sullo sviluppo delle competenze legate al team
management ed alle team competencies per lo sviluppo di capacita di comunicazione e
cooperazione all'interno di un gruppo di lavoro per il raggiungimento di obiettivi condivisi. Il
metodo del brainstorming viene utilizzato per creare occasioni di dibattito, confronto tra i
partecipanti.

TTT: Senso critico sviluppa competenze nel saper gestire le critiche verso i propri comportamenti e
di quelli altrui per la formulazione di risposte adeguate. Gli esercizi proposti puntano a migliorare
la comunicazione verbale e non verbale.

TTT: Organizzazione del tempo promuove le capacita di svolgere un determinato lavoro all'interno
di uno spazio temporale ben definito. Il team management come gestione del tempo a scuola e
personale permette |'acquisizione della consapevolezza riguardo i concetti di pausa, compito,
appuntamento per la gestione delle urgenze a cui lo studente deve imparare a gestire.

TTT: Autovalutazione dei punti di forza e delle carenze porta lo studente a fare una valutazione
sulle proprie performance per poter elaborare una auto riflessione che tocca tre ambiti: la
percezione di se stessi e degli altri, la memoria per la valutazion realistica del proprio operato, il
pensare ed esprimersi come momento tangibile della manifestazione di auto-riflessione



Informazioni sui materiali

La metodologia del corso on-line rende molto efficace il raggiungimento degli obiettivi. Recall &
uno strumento di lavoro per gli insegnanti con chiare indicazioni dei materiali, dei tempi, dei
processi organizzativi per lo svolgimento dei contenuti per ogni unita d'apprendimento. | supporti
video rendono immediatamente comprensibile processi molto articolati.

L'importanza delle competenze

Il raggiungimento delle competenze tecnico professionali dell'addetto ai servizi di vendita, ha
come obiettivo il miglioramento delle performance relazionali che ha fondamento nella
consapevolezza del sé e del gruppo.

L'approccio esperienziale proposto evidenzia i seguenti punti di forza:

e Facilmente proponibile in ambiente scolastico, molto semplice e veloce nell'esecuzione.

e Riconoscibile in ambiente lavorativo, come strumento di decodifica di cio che sto vivendo.
Attraverso il riconoscimento di situazioni gia vissute a scuola, permettera allo
studente/lavoratore di gestire difficolta in situazioni lavorative gia conosciute.

e Valorizza il Pensiero e la Comunicazione
Il processo di percezione del sé nella rielaborazione attiva & garantito dai soggetti coinvolti
(studente, insegnante, compagni di classe) e dalla programmazione dettagliata in ogni suo
passaggio, lasciando ampio spazio di lavoro alla capacita d'esprimersi per la costruzione di
una nuova visione del proprio essere in un contesto professionalizzante.

Accesso alla TTT

L'accesso alla TTT avviene tramite web : www.recall-ttt.uni-koeln.de/it dove sono presenti tutte le
lezioni interattive.

Durante il Multi player Events svoltosi a Bergamo il 27/09/17: "Come si possono insegnare
competenze sociali sostenibili nelle scuole professionali operanti nel settore delle vendite?
Presentazione di uno strumento di formazione digitale per gli insegnanti", sono stati commentati
alcuni video che supportano il corso di formazione con un grande apprezzamenti da parte degli
insegnanti che hanno sperimentato ReCall.



